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LABORATORIOS DE ANALISIS DE MUESTRAS AMBIENTALES Y
BIOLOGICAS - ENCUESTA

Informacién general

Nombre del laboratorio:

Tipo: 1 Publico 1 Privado
1 Otros (especifique)

Sector: 1 Salud "1 Medio ambiente 1 Recursos hidricos
] Agricultura 71 Universidad T Vivienda
[l Energia 1 Otro (especifique)

Organizacion:

Direccion:
Ciudad: Pais:
Teléfono: | Fax: |

Correo electronico: | |

Nombre de la persona a cargo del laboratorio:

Formacion/cargo:

Nombre de la persona que Ileno la encuesta:

Cargo:

Nombre del signatario o representante autorizado del laboratorio:

Cargo:

¢El laboratorio tiene acceso a Internet? 0 Si 1 No
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2. Objetivo de los analisis

[1  Gobierno
(1  Privado

3. Procedimientos documentados establecidos

Investigacion
Servicios

Documentos sobre

No

Si

Fecha de Gltima revision

Fecha Periodicidad

Calidad

Métodos analiticos

Seguridad - bioseguridad

PNO! (incluir lista actualizada)

Seguridad de los datos

Control de documentos

Disposicion de residuos

Otros

(1) PNO: Procedimiento normalizado de operacion, ejemplo: para el control del equipo,
almacenamiento de las muestras, etc.

4.  El laboratorio cuenta con areas para las siguientes operaciones (marqgue con X):

Sector

Separado
(N.° de sitios)

Compartido Observaciones
(N.° de sitios)

Administracion (oficinas)

Procesamiento electrénico de datos

Recepcion de muestras

Preparacion general de muestras

Quimicos:

- preparacion de reactivos

- preparacion de muestras

- pesaje

- cromatografia liquida de alta
resolucion

- cromatografia de gases

- cromatografia de
gases/espectroscopia de masas

- Absorcion atdmica

- Horno de grafito

- plasma de acoplamiento
inducido/espectroscopia de masas

- espectofotometro UV/VIS

- Otros

Cuarto de lavado de material

Medicién de pH, conductividad,
turbiedad, redox, etc.

Cémaras frigorificas o refrigerador
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Separado Compartido Observaciones
Sector (N.° de sitios) | (N.° de sitios)
(>0°C)
Camaras frigorificas o refrigerador
(<0°C)
Almacenaje en ambiente seco
Lavanderia
Guardarropa
Biblioteca
Auditorio
Sala de reuniones
Cafeteria/comedor

ORGANIGRAMA

Por favor, incluya el organigrama del laboratorio.

SISTEMAS Y EQUIPOS
Aspectos generales

Climatizacion

1 Natural 1 Aire acondicionado [ Aire filtrado
Seguridad en el laboratorio

1 Seguridad quimica N.° campanas extractoras ( )

Calidad de agua

1 Destilada "1 Bidestilada 1 Desionisada "1 Ultrapura
lluminacion
"1 Natural 1 Artificial

Red de potencia adecuada para consumo normal 1 Si 7 No
Grupo electrégeno 1 Si 7 No
Sistema de vacio 1 Si 1 No

¢adecuado a las necesidades? 1 Si J No
¢Abastecimiento de gases adecuado a las necesidades? 1 Si 7 No
¢Sistema de adquisicion de reactivos adecuado? 1 Si 7 No
¢Red de agua adecuada a las necesidades? 1 Si 1 No
¢Red de agua (purificada) adecuada a las necesidades? 1 Si 1 No
Pisos: "1 Adecuado "1 Aceptable 1 Necesita mejoras
Paredes: "1 Adecuado 1 Aceptable [ Necesita mejoras
Mesas de trabajo: "1 Adecuado 1 Aceptable [ Necesita mejoras
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6.2 Evaluacion general de las condiciones de las areas de trabajo

Evaluacion general del area de trabajo relacionada con las actividades:

1 Adecuada [ Aceptable ] Necesita mejoras
Evaluacion general de la distribucion interna:

1 Adecuada [] Aceptable ] Necesita mejoras
Evaluacion general del mantenimiento:

1 Adecuada T1  Aceptable 1 Necesita mejoras
El laboratorio cuenta con un programa de calibracién y mantenimiento:

1 Si 0 No
1 Correctivo 1 Preventivo T Interno (] Bajo contrato
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7.  EQUIPO DE LABORATORIO

7.1 Detalles de los equipos

EQUIPOS E INSTRUMENTOS OPERATIVIDAD z MANTENIMIENTO Y
DESCRIPCION ! DEL EQUIPO DOCUMENTACION REPARACION
Programa ”
° § § de Realizado EV?\LL:]accigonn d(ie 2
- > 2 & manteni- por PSFIINE
:g E § % miento mantenimiento
© ~ = E
g g 2 28 58
Sistema 2 Tipo* Marca y modelo = § - ®.8 > 25 g | g o
= S SE SEZ o8 £ | £ | 2| g
= E 55 £5E 55 Sl 2| | &
£ o g gt SES ¥ Slea | 7| "
3 | & = b= s E gES € >
1. Describa los sistemas por marca, modelo y tipo. Si el sistema consiste de varios items separados, enumérelos en la siguiente linea.
2. Indique el nimero del sistema cuando el sistema analitico conste de mas de un item, por ejemplo: HPLC1, HPLC2.
3. Use la siguiente evaluacion: Muy bueno (1); Bueno (2); Favorable (3); Requiere mejoras (4).
4. Tipo de equipo, ejemplo: bombas, detectores.
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8. PERSONAL

Nombre

Formacion Cargo actual Capacitacion | Eventos cientificos, | Horas de
dias por afio | dias por afio trabajo
@ ©

< o =

= g ig » : — o o | o 9| o

= c < | & |Responsabilidad | Area | & S SI8(18 |8

& s Lo 2|5 I3V 39 — | N | V| N

(D] — P ] < E.

> c o O

= = o9 | E | €

c D X ©C | T | o
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NOTA:
1. Indique el nivel de educacion y los codigos de especialidad segun la siguiente lista:
Codigo | Nivel de educacion Cddigo | Area de educacion
01 Doctorado A Medicina
4 Magister B Veterinaria
03 Profesional C Quimica
04 Técnico D Bioguimica
05 Capacitacion interna E Biologia
06 Sin capacitacion F Agricultura
G Manejo de datos
H Gestion, administracion, economia
/ Tecnologia de la construccion
J Tecnologia de equipos
K Electronica
L Ingenieria
M Farmacéutico
(@) Biomédico
P Otros
2. Indique el cargo en el laboratorio, responsabilidad y area
Cddigo | Nivel de responsabilidad Cddigo | Area de trabajo
01 Director A Quimica y fisica general
o2 Subdirector B Residuos organicos
03 Jefe de departamento C Metales toxicos
04 Jefe de drea D Toxicidad
05 Lider de proyectos E Manejo de datos
06 Técnico F Tecnologia de equipos
o7 Analista G Electronico
H Microbiologia
/ Gestion, administracion, economia
3. Indique el nimero de dias de capacitacion interna y externa, con y sin certificado.
4, Indique el nimero de dias que asisten a reuniones cientificas, simposios y conferencias.
5. Horas de trabajo semanal excluyendo almuerzo, si es diferente del normal.

9. HORAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL LABORATORIO

Categoria Horas trabajadas

Profesionales

Técnicos

Personal de apoyo
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10. RESPONSABILIDAD DE EMITIR Y FIRMAR RESULTADOS ANALITICOS

¢Existe un procedimiento en la institucion para autorizar al personal que se

responsabiliza y firma los resultados de los analisis?

0 Si 0 No

11. CAPACITACION DEL PERSONAL

11.1 Programas de capacitacion

El laboratorio cuenta con:

Si

No

Un programa de capacitacion regular

Programa de capacitacion para el personal nuevo antes de
incorporarse al laboratorio

Presupuesto fijo para capacitacion no sujeto a reducciones

Presupuesto anual para capacitacion

Sistemas para evaluar la capacitacion

Sistemas para evaluar el desempefio del personal

Sistemas de registro de capacitacion del personal

11.2 ,Como se identifican y contratan a los expertos de la capacitacion?

Universidades

Compafiia proveedora de equipos

Personal de red

Red Nacional

Red Internacional

OPS

US EPA

Otro (especifique)

12. EL PROGRAMA DE GARANTIA DE CALIDAD ANALITICA

¢ Cuenta el laboratorio con un sistema de gerencia de la calidad implementado?

Si

No

Aseguramiento de la calidad (AC)

Control de calidad (CC)
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¢ Esta el laboratorio acreditado y certificado?

7 Si

0

No

Afirmativo, ¢Por qué organismo?

Negativo, ¢Por qué?

Gubernamental

Politica gubernamental

Independiente nacional

Politica de gerencia del laboratorio

Internacional

Carencia de fondos para acreditar y
certificar

Nombre:

Carencia de fondos para aumentar el
aseguramiento de la calidad

12.1 Bases del programa de aseguramiento de la calidad

0 Norma ISO/IEC 17025
1 Otra especifique

12.2 Elementos del programa

1 Norma I1SO 9000/2000

No

Responsable del aseguramiento de la calidad

Unidad de aseguramiento de la calidad

Manual de calidad

Controles ambientales

Sistema para disposicién de desechos de laboratorio

disponen de:

Para los siguientes grupos analiticos”

Cartas de control

Procedimientos y métodos normalizados

Control interno del laboratorio?

pruebas de desempefio

Participacion en evaluaciones de competencia,

participantes”

Organizacion de evaluaciones de eficiencia
(interlaboratorio). Indique el numero promedio de

Procedimientos establecidos para el control de
documentos de aseguramiento de la calidad
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Notas:
1. Codigos por area de trabajo o anélisis
Cadigo Area de trabajo
A Residuos organicos
B Metales
C Quimica y fisica general
D Toxicidad
E Identificacién visual (micro y macroscépica)
F Microbiol6gico
2. Los controles internos del laboratorio se refieren a procedimientos planeados que se llevan a cabo
regularmente (por ejemplo, distribucion de muestras fortificadas para analisis de laboratorio) para
asegurar la calidad de los resultados obtenidos.
3. Las evaluaciones de eficiencia (interlaboratorio) se refieren a la participacion en programas de control

de eficiencia externo.

13. ESTANDARES Y MATERIALES DE REFERENCIA

13.1 Estandares quimicos

Sustancias o analitos Cédigo?
disponibles para uso en el laboratorio®

Origen (proveedor)?

1. Indique la sustancia o analito.

2. Indique el cddigo para el grupo determinacion o analisis:
Codigo Area de trabajo
A Residuos organicos
B Metales pesados
C Quimica y fisica general
D Toxicidad
E Microbiologia

3. Marque con una (x) lo que sea apropiado.
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Sustancia o analito ¢Por qué no esta Posible fuente, si es
necesario en el laboratorio* disponible?’ conocida®
NOTAS:

Indique la sustancia o analito.
Indique (cédigo) por qué el material que no esta disponible:
Marque con una (x) lo que sea apropiado.

Caodigo cPor qué no esta disponible?
1 Por razones de costo
2 Limitaciones para la importacion
3 Fuente desconocida
4 No esta disponible comercialmente
5 Limitaciones para su manipulacion en el laboratorio
6 Problemas de estabilidad
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13.2 Muestras o materiales de referencia disponibles

Material, identificacion, Usado en los Origen
nombre, lote Matriz* analisis® (proveedor)®

NOTAS:

1. Indique el cddigo para la matriz de acuerdo al cuadro:

Matriz

(@)
o
=
Q
o

Agua

Aire

Suelo

Sedimento

Orina

Sangre

Cabello

Leche materna

OOINOOA|W|IN|F-

Otros

2. Indique el andlisis en el cual se usa el material, preferiblemente con los nombres de la lista de analisis.

3. Marque con una (x) los que sea apropiado.
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13.3 Material de referencia no disponibles

Identificacion del Matriz* ¢Por qué noestd | ¢En qué andlisis | Posible fuente, si
material necesario en disponible?? se usa?® es conocida’
el laboratorio

NOTA:
1. Indique el cddigo para la matriz segun el cuadro de la Nota 1.
2. Indique por codigo por qué el material no esta disponible:

Cadigo ¢Por qué no esta disponible?

1 Por razones de costo

2 Limitaciones para la importacion

3 Fuente desconocida

4 No esta disponible comercialmente

5 Limitaciones para su manipulacion en el laboratorio

6 Problemas de estabilidad

7 Otros
3. Indique el andlisis en el cual se usa el material, preferiblemente con los nombres de la lista de analisis.
4. Marque con una (x) lo que sea apropiado.
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14. CONTROL DEL FLUJO DE LA MUESTRA Y REPORTE DE RESULTADOS

Si No

¢Existe personal responsable de recibir las muestras?

las muestras?

¢Hay criterios minimos documentados para la aceptacion o rechazo de

¢ Existe un procedimiento documentado para el registro de las muestras?

reporte de resultados de las pruebas?

¢ Existe un procedimiento para el seguimiento de las muestras y el

testigo)?

¢Hay un érea especifica para almacenar los duplicados (muestras

¢Hay procedimientos implementados para la eliminacion de muestras?

15. NUMERO DE ANALISIS REPORTADOS DURANTE LOS ULTIMOS TRES

ANOS'
15.1 Por tipo de analisis

Numero por afio

Grupo de analisis

1999 | 2000 | 2001

Residuos organicos

Metales pesados

Quimica y fisica general

Toxicologia’, incluidos animales de laboratorio

Microbioldgicos (identificacion, cuantificacion)

! Si se ha analizado més de un parametro con el mismo procedimiento, marque sélo

uno.

15.2 Por proposito del anélisis

Asistencia
Afo Control Control de Control de | Investigacion | técnica a la | Investigacion
interno importacion | exportacion de brotes industria
1999
2000
2001
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16. TIPOS DE MUESTRAS ANALIZADAS

Marque con una x en qué combinacion de andlisis y matrices tiene experiencia.

. S ©
GRUPO DE ANALISIS - @ . 2 o 5.2
S8 o s E 3 e
Matri 5 'c [ ] S © o
atriz 3 S S S g S £ 29
na:) = b g o o c 2
o - - L O
> T '=
o - £
Agua
Aire
Suelo
Sedimento
Orina
Sangre
Leche
Cabello
Otros
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LISTA DE DETERMINACIONES ANALITICAS DE RUTINA

Grupo de analisis®

Anélisis? Tipo® Referencias ¢ Método Estatus del [Rangode [Limite de Estandar |N.c
bibliograéficas * modificado? método ®> | trabajo deteccion interno® Muestras
corridas /
afio, aprox.
Fuente Afio No.
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1. Indique el cédigo para el anélisis / determinacion por grupo

Cadigo

Area de trabajo

Residuos organicos

Metales toxicos

Quimica/Fisica general

Toxicidad

mo0|w>

Microbiologia

2. Anélisis. Indique los cddigos dados por analisis. Si mas de un método es ejecutado, repita el codigo del

3.

analisis

Grupo analitico

Cadigo y andlisis

A. Residuos organicos

01 Cianotoxinas
02 Plaguicidas organoclorados

03 Métodos para multiresiduos (> 20

compuestos)

04 Plaguicidas organofosforados

06 Carbamatos

07 Surfactantes

08 PCB

09 Otros (especifique)

B. Metales toxicos

01 Aluminio

02 Plomo

03 Cadmio

04 Mercurio

05 Arsénico

06 Selenio

07 Antimonio

08 Cobre

09 Cromo

10 Otros (especifique)

C. Quimica/fisica General

01 pH

02 Conductividad

03 Nitrato

04 Nitrito

05 Sulfito

06 Fluoruro

07 Fosfatos

08 Otros (especifique)

D. Toxicidad

01 Daphnia
02 Artemia
03 Bacteria

04 Mutagenicidad (prueba Ames)
05 Mutagenicidad (prueba SOS)

Indique N para cuantitativo (resultados = cantidad) o L para cualitativo (Presencia / ausencia)
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4, Indique cadigo para referencia bibliogréfica:
Cadigo Referencia
1 ISO
2 AOAC
3 USEPA
4 OCDE
5 Literatura cientifica
6 AWWA/APHA
7 CDC
8 NIOSH
9 OSHA
10 Otros
5. Indique con codigos:
Cddigo Estado del método
1 Incluida en lista de andlisis acreditados
2 Cubierto por certificacion
3 Ninguna
6. Marque con una (x), si estandares internos estan incluidos en el procedimiento analitico de rutina.
18. COOPERACION TECNICA
Puede proveer cooperacién | Servicio’ | Term® | Requiere cooperacién | Servicio® | Term®
técnica’ técnica en
NOTAS:
1. Indique el area en la cual el laboratorio puede proveer o requerir cooperacion.
a. Gerencia del laboratorio / administracion
b. Mantenimiento; aseguramiento de la calidad
¢. Control de calidad, etc.
d. Analisis técnicos
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2. Indique el servicio, donde la cooperacion es ofrecida / requerida

Caodigos (COD): Tipos de cooperacion técnica

1 Consulta

Becas

Entrenamiento

Cursos y talleres

Bibliografia

Material de Referencia

N0~ lwN

Otros

3. Indique el tiempo de la cooperacidn ofrecida/requerida:

1 = corto (menos de un afio); 2 = medio (mas de un afio)

19. EXPECTATIVAS DEL LABORATORIO COMO PARTICIPANTE EN UNA
RED LATINOAMERICANA

¢Cudles son las necesidades o el déficit del laboratorio que espera satisfacer con su
participacion en la red?

¢Con qué experiencia puede contribuir el laboratorio a la red y como podria ser
puesta en ejecucion dicha contribucion?
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