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BIENVENIDA AL CURSO 
 
El ser humano construye el mundo a partir de la constante interacción, con sus pares y con 
la naturaleza que los rodea. Todo campo en el que se tejen relaciones está siempre 
condicionado por percepciones, puntos de vista, necesidades, intereses, emociones que 
hacen que nuestros vínculos se conviertan prácticamente en negociaciones permanentes, un 
una búsqueda constante de puntos de encuentro. Somos seres simbólicos y ello nos 
singulariza dentro del gran escenario natural. Somos capaces de dudar, de reflexionar, de 
expresar nuestros pensamientos, reflexiones y emociones. Somos seres complejos que 
somos capaces de destruirnos como especie, pero también de seguir construyendo 
civilización, cultura. Somos seres capaces de producir conflictos y, por ello, también de 
resolverlos.  
 
Luego de haber desarrollado en forma exitosa nuestros cursos autoinstructivos 
“Interculturalidad y proyectos de desarrollo” y “Educación Sanitaria Intercultural”, 
queremos ahora presentare nuestro nuevo curso: “Manejo Constructivo de Conflictos, 
Concertación y Herramientas para la Incidencia Política”, diseñado en el marco del 
Proyecto Regional “Mejoramiento de las Condiciones Ambientales (agua y saneamiento) 
en las Comunidades Indígenas”. 
 
Este nuevo curso busca responder a la demanda de los Grupos Nacionales de Trabajo, por 
lograr, día a día, mejores niveles de interacción para el cumplimiento de sus objetivos. 
Mejores niveles que se expresan enayores capacidades para la prevención de conflictos, 
para su manejo constructivo, para la generación de alianzas y consensos y para el impulso 
de políticas públicas a partir del conocimiento y la experiencia ganada en el trabajo diario. 
 
 
¿Cuál es el objetivo general del curso? 
 
Generar y fortalecer  competencias para la prevención y manejo constructivo conflictos, así 
como el conocimiento y uso de herramientas para la concertación e incidencia política a 
partir de enfoques teóricos y metodológicos aplicables a los países de América Latina y el 
Caribe. 
 
 
¿Cuáles son sus objetivos específicos? 
 

•  Familiarizarse con los procedimientos y contenidos del curso 
•  Comprender y aplicar en la práctica los conceptos y herramientas para la prevención 

y manejo transformativo de conflictos. 
•  Comprender y aplicar en la práctica los conceptos y herramientas para la puesta en 

marcha de estrategias de concertación y de incidencia política 
•  Generar actitudes y conocimientos sobre las formas eficaces de prevenir conflictos, 

manejarlos transformativamente y generar consensos entre proyectos y población 
indígena. 
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¿Qué temas aborda el curso? 
 
El curso está diseñado alrededor de cuatro temas clave: 
 

•  Análisis de conflictos 
•  Elementos de negociación 
•  Construyendo la concertación 
•  Herramientas para la incidencia política 

 
 
¿Quiénes hicieron posible este curso? 
 
El curso ha sido diseñado en el marco del Proyecto Regional “Mejoramiento de las 
Condiciones Ambientales (agua y saneamiento) en las Comunidades Indígenas”, que se 
ejecuta en el virtud al Acuerdo de Cooperación suscrito entre la Agencia de Cooperación 
Alemana al Desarrollo (GTZ) y la Organización Panamericana de la Salud/Organización 
Mundial de la Salud (OPS/OMS), a través del Área de Desarrollo Sostenible y Salud 
Ambiental (SDE) y el Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del 
Ambiente (OPS/CEPIS), con sede en Lima, Perú. 
 
 
¿A quién está dirigido este curso? 
 
A todos los interesados en la temática y especialmente a los tomadores de decisiones, 
profesionales, personal técnico y operativo de las instituciones públicas, organizaciones no 
gubernamentales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil que juzga 
importante incorporar conceptos y herramientas para la prevención y manejo constructivo 
de conflictos en su quehacer diario, así como conceptos y herramientas para la construcción 
de consensos y la incidencia política. 
 
 
¿Qué esperamos de los participantes? 
 
Nuestro especial interés es que el curso logre su cometido, mejorando vuestro desempeño 
sus diversos campos de acción, pudiendo aplicar en ellos los conceptos y herramientas que 
le permitan prevenir conflictos y abordarlos de manera transformativa, esto es, buscando en 
ellos la oportunidad y el cambio. Además, desplegar nuevas habilidades y destrezas en la 
práctica de la concertación y la incidencia política. 
 
 
¿Cuál es la metodología del curso? 
 
El curso es totalmente interactivo y de autoinstrucción. Usted lo puede abordar de acuerdo 
a su disponibilidad de tiempo. No contará con el apoyo de tutores, sino de su propio 
esfuerzo y disciplina frente a los materiales expuestos. El curso está diseñando alternado lo 
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conceptual con lo práctico, con lecturas y ejercicios que le permitan ir avanzando 
progresivamente en la fijación de conceptos a partir de su aplicación sobre casos o 
ejercicios concretos.  
 
Una vez que finalice el abordaje de cada uno de los módulos podrá practicar a través de los 
ejercicios planteados para cada tema y luego, tomar el EXAMEN FINAL, que de pasarlo 
satisfactoriamente recibirá un certificado que de cuenta de su participación y aprobación del 
curso. 
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